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Premessa 
	Nell’ambito delle attività previste dal progetto Farmaci e Reti  Biotecnologiche di Qualità (FaReBio - CNR Mezzogiorno), il network  Quality and Project Management OpenLab (qPMO) ha sviluppato  un progetto di ricerca trasversale con l’obiettivo  di realizzare e diffondere modelli e strumenti di supporto per la gestione dell’attività di ricerca,  contribuire all’applicazione delle buone pratiche di laboratorio e facilitare il trasferimento  tecnologico.  Il progetto risponde alle crescenti esigenze di garantire la Qualità sia tecnica che gestionale  dell’attività di ricerca, di organizzare le conoscenze prodotte e di creare forti sinergie tra il settore  scientifico ed il tessuto imprenditoriale, temi ricorrenti nelle calls di Horizon 2020.
	Partecipano al network ricercatori e tecnologi di 4 istituti del Dipartimento di Scienze Biomediche-DSB (IEOS, IGB, IBIM, IBPM) ed un Istituto del Dipartimento di Scienze Bio-Agroalimentari-DISBA (IBBR). Il network qPMO ha sviluppato 4 Linee di attività, ciascuna incentrata su un aspetto specifico della gestione in Qualità dell'attività di un laboratorio di ricerca: Gestione conoscenze; Gestione procedure sperimentali; Gestione Laboratorio; Gestione sperimentazione. Gli sviluppi del network qPMO prevedono il supporto, il trasferimento e l’applicazione dei modelli prodotti anche in altri laboratori; l’attività di formazione sui temi Qualità e la creazione di un database delle competenze e dei risultati dei ricercatori CNR, mediante la piattaforma web quality4lab.cnr.it. 

La realizzazione dell'indagine qPMO

	Il qPMO ha condotto un'indagine conoscitiva, promossa dal direttore Tullio Pozzan, per conoscere le esigenze e la sensibilità dei ricercatori afferenti al DSB su temi inerenti la Qualità nella ricerca scientifica e la condivisione delle conoscenze. L’obiettivo dell'indagine è stimolare l’interesse e la discussione su questi temi all’interno degli istituti del DSB e della comunità scientifica in generale, in modo da individuare le attività piu idonee per soddisfare le esigenze emergenti. 
E' stato quindi predisposto ed inviato ai Direttori degli Istituti del DSB, un questionario, suddiviso in due parti per un totale di 15 domande,  relative agli aspetti sia  della Gestione Ricerca che della Gestione Conoscenze.  



 
 






















Sono pervenute 79 risposte al questionario,  provenienti da 15 dei 16  Istituti del DSB, così distribuiti. 




I principali risultati dell'indagine qPMO

Sebbene la partecipazione dei ricercatori e tecnologi afferenti al DSB sia sta parziale, sia per una non completa conoscenza dei temi dell’indagine per la prima volta proposti ai colleghi, sia per il periodo che ha conciso con scadenze impegnative per l’Ente, il dato positivo è che da tutti gli istituti tranne uno, si sia  ricevuto un riscontro. Tra l’altro coloro che hanno  partecipato hanno inserito personali commenti che mostrano un interesse concreto. Dall'analisi dei questionari ricevuti risulta un generale interesse verso le tematiche oggetto dell’indagine ed emerge la necessità di poter utilizzare strumenti per migliorare la gestione delle attività dei propri laboratori con un particolare interesse alla gestione della strumentazione, approvvigionamento, gestione progetti, protocolli di laboratorio, pianificazione delle attività. I ricercatori in media mostrano una conoscenza limitata delle metodologie di qualità, ma sono interessati ad approfondire tali tematiche avvalendosi dell’esperienza di colleghi che abbiano maturato una competenza a riguardo e tramite corsi di formazione ad hoc. Un particolare interesse è scaturito per la piattaforma quality4lab, ritenendola un utile strumento per la divulgazione e la condivisione delle conoscenze nella comunità scientifica del CNR. I ricercatori hanno espresso anche interesse per l’implementazione della piattaforma con l’aggiunta di altre categorie di protocolli ed ulteriori competenze specifiche presenti nell’Ente.




Azioni e proposte 

	L’indagine conoscitiva promossa attraverso il questionario, ha mostrato che all’interno del DSB esiste un interesse dei ricercatori per l’approfondimento e l’applicazione di metodologie di Qualità a supporto delle attività di laboratorio e  che la condivisione della conoscenza è ritenuta da essi molto importante. 
	Il network qPMO può soddisfare le esigenze risultate dall’analisi del questionario mettendo a disposizione non solo i modelli sviluppati ma anche le proprie competenze sul tema Qualità, acquisite sperimentando ed applicando le metodologie di Qualità nell’attività quotidiana  dei propri laboratori. L’esperienza diretta dei ricercatori e tecnologi del network qPMO è piuttosto singolare e ne costituisce il valore aggiunto. 
Per quanto riguarda l’aspetto della Gestione della Ricerca, il qPMO ha sviluppato un software modulare  Help4lab, registrato al CNR che  è un nuovo ed utile strumento per migliorare l’organizzazione dei laboratori di ricerca. Contiene infatti una sezione che   riguarda la gestione strumenti (pianificazione manutenzioni e tarature, scadenze interventi ect), una sezione  per  la gestione di tutta la documentazione (procedure gestionali, linee guida, istruzioni operative e modulistica);  la gestione del materiale  (Elenco Fornitori, Valutazioni Fornitori, Inserimento Scorta Minima, Elenco Prodotti Acquistati, Magazzino).   
	L’organizzazione di Corsi di Formazione ad hoc sulle metodologie di Qualità anche in modalità “training on the job” contribuirebbe a diffondere all’interno del CNR la cultura della Qualità e risponde all’esigenza dei ricercatori di acquisire nuove skills professionali, individuata sia dal CNR che dalla comunità europea come prioritaria. 
	L’altro aspetto emerso dall’analisi è il forte interesse dei ricercatori per la condivisione e divulgazione delle conoscenze. La piattaforma web quality4lab, al momento riservata ai contenuti del network qPMO ed ai partecipanti del progetto FaReBio, può essere aperte a tutti i ricercatori inserendo altre categorie nel database ed implementando  il sistema con una intranet, per rispondere alle esigenza emersa.   Inoltre alcuni ricercatori hanno manifestato il loro interesse a poter partecipare alle attività del network per cui si potrebbe organizzare un Workshop sulla Qualità per favorire il confronto ed il dibattito. 

Conclusioni

La Gestione in Qualità è lo strumento per raggiungere, mantenere e migliorare gli obiettivi di un’organizzazione con la migliore efficacia ed efficienza.
 Il Laboratorio di Ricerca, dove il lavoro si basa senz’altro su di una forte componente intellettuale,  è di fatto  anch’essa una organizzazione nella quale è possibile identificare obiettivi, prodotti, clienti, processi gestionali ed operativi che bisogna sapere gestire per non togliere tempo prezioso alla ricerca.  
Il forte interesse mostrato dai colleghi ricercatori sul tema Qualità richiede senz’altro un approfondimento e pone le basi per aprire un tavolo di discussione  sul tema  che coinvolga tutti i Dipartimenti del CNR  per condividere le loro esperienze e diffondere all’interno dell’Ente la cultura della Qualità. 





Contatti: 

a.kisslinger@ieos.cnr.it (Coordinatore network qPMO; Responsabile “Management of experimental procedures”) 
giovanna.liguori@igb.cnr.it (Responsabile “Knowledge Management”) 
a.bongiovanni@ibim.cnr.it (Responsabile “Management of a Research Laboratory”) 
g.colotti@ibpm.cnr.it (Responsabile “Management of  multivariable assays”) 


1. Reputi che il tuo laboratorio/Istituto di ricerca sia 
per niente o poco organizzato	moderatamente organizzato	molto organizzato	bianco	0.0759493670886076	0.746835443037975	0.164556962025316	0.0126582278481013	2. In quali aspetti vorresti migliorasse? 
Compilazione del quaderno di laboratorio	Riesame dei risultati	Addestramento studenti	Redazione, raccolta e distribuzione protocolli 	Pianificazione esperimenti 	Gestione dei progetti scientifici 	Approvvigionamento dei prodotti/reagenti	Manutenzione/taratura degli strumenti	0.05	0.05	0.06	0.14	0.14	0.16	0.18	0.21	3. Ti piacerebbe conoscere alcune metodologie per migliorare l’organizzazione del tuo lab/Istituto?
Si	Abbastanza	No	0.708860759493671	0.265822784810127	0.0253164556962025	4.  Che tipo di conoscenza hai delle metodologie di “Qualità”?
Le applico. 	Le conosco abbastanza bene ma non le applico. Puoi specificare quali:	Le conosco superficialmente	Non le conosco per niente	0.128205128205128	0.0769230769230769	0.615384615384615	0.179487179487179	Le applico. 	Le conosco abbastanza bene ma non le applico. Puoi specificare quali:	Le conosco superficialmente	Non le conosco per niente	10.0	6.0	48.0	14.0	Se si, quali metodologie applichi?
non specificate	non di Qualità	di Qualità diffuse dal qPMO	di Qualità	1.0	3.0	3.0	3.0	5. Se le conosci e non le applichi puoi indicarne il motivo 
mancanza di supporto nell'applicazione del SGQ in lab 	mancanza di organizzazione in Istituto/laboratorio	mancanza di politica orientata alla qualità	0.25	0.5	0.25	6. Parteciperesti a dei corsi di formazione sulle metodologie di “Qualità” e la loro applicazione ad un laboratorio di ricerca scientifica  
Si 	Vorrei avere più informazioni in merito	No	Scheda bianca	0.367088607594937	0.544303797468354	0.0886075949367088	0.0126582278481013	7. Ritieni utile avvantaggiarti dell’esperienza maturata in questo campo da altri ricercatori CNR che abbiano già applicato metodologie di “Qualità” nei loro laboratori/Istituti? 
Si	Abbastanza	No	0.705128205128205	0.282051282051282	0.0169491525423729	8. Ritieni utile la possibilità di conoscere  metodologie di Qualità tramite contenuti dedicati a disposizione gratuitamente su una piattaforma web del CNR?  
Si	Abbastanza	No	56.0	22.0	1.0	9. Quanto è importante secondo te la condivisione delle conoscenze nella comunità scientifica del CNR o del tuo Dipartimento ? 
Molto importante	Moderatamente importante	73.0	6.0	10. Utilizzeresti una piattaforma web dedicata per individuare se nel CNR c’è il know-how  di cui hai bisogno? 
Si	Abbastanza	No	62.0	15.0	2.0	11. Utilizzeresti una piattaforma web dedicata per condividere/divulgare la tua expertise in termini di protocolli, sistemi modello e strumenti da te sviluppati? 
Si	Abbastanza	No	54.0	21.0	3.0	12. Trovi il nostro sito di facile consultazione e navigazione? 
Molto 	Abbastanza	Per niente o poco	Scheda bianca	32.0	42.0	1.0	1.0	13 Quale aspetto miglioreresti? 
nessuno	tempestività delle info	interfaccia grafica	inserimento e modifica soluzioni	 migliore identificazione aree e ricercatori; condivisione organismi collezionati  	gestione intranet di laboratorio per materiali e protocolli 	Presentazione "Why this website. 	inserimento sezione di analisi statistica	allargamento a tutta la comunità scientifica CNR	inserimento protocolli anche non CNR 	68.0	2.0	1.0	1.0	1.0	1.0	1.0	1.0	1.0	1.0	
 14.Quale tra i contenuti previsti ti sembra maggiormente interessante per la tua ricerca (puoi indicare più risposte)? 
Applicazione dei principi e metodologie della Qualità ai laboratori di ricerca	Data-base di protocolli, sistemi modello, strumenti di Biologia Molecolare	Linee guida 	27.0	64.0	22.0	15. Suggeriresti di aggiungere altri contenuti? 
No	Bianco	Si. Puoi specificare quali:	49.0	4.0	22.0	No	Bianco	Si. Puoi specificare quali:	0.653333333333333	0.0533333333333333	0.3	15. Suggeriresti di aggiungere altri contenuti? 
protocolli anche non  CNR 	 biobanche associate	allargare aalla comunità scientifica CNR	resoconto /troubleshooting protocolli	titpi di SGQ e procedure operative 	gestione fondi/ordini/rendicontazione	siti e tool informatici e e statistici 	catalogo competenze presenti al CNR	specifiche categorie di protocolli 	0.0454545454545454	0.0454545454545454	0.0454545454545454	0.0909090909090909	0.0909090909090909	0.0909090909090909	0.136363636363636	0.181818181818182	0.272727272727273	IBB	IBBE	IBCN	IBFM	IBIM	IBP	IBPM	IEOS	IFC	IGB	IGM	IN	INMM	ISN	ITB	5.0	1.0	6.0	6.0	12.0	4.0	8.0	11.0	2.0	12.0	3.0	1.0	1.0	5.0	2.0	
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